Mededeling 2026/A/03/D2 4 juni 2026

VMOB's — Verplichting tot permanente opleiding in hoofde
van complianceofficers en compliancemedewerkers

1. Inleiding

Complianceofficers van verzekeringsondernemingen en hun medewerkers zijn onderworpen aan een verplichting
tot permanente opleiding. De huidige mededeling heeft tot doel de VMOB's, hun complianceofficers en
compliancemedewerkers te herinneren aan:
- de verplichting tot permanente opleiding;
- de opleidingen die in dit kader in aanmerking komen;
- het principe dat de VMOB's erop moeten toezien dat hun complianceofficers en compliancemedewerkers
de verplichting tot permanente opleiding naleven en dat hiertoe alle nodige bewijsstukken ter beschikking
moeten worden gehouden van de CDZ.

Er wordt ook eraan herinnerd dat wanneer complianceofficers of compliancemedewerkers actief zouden zijn bij
meerdere VMOB's, zij onderworpen zijn aan meerdere opleidingscycli, één per entiteit.

Daarnaast wordt volledigheidshalve ook gewezen op de bepalingen die van toepassing zijn op personen die
geslaagd zijn voor het examen om erkend te kunnen worden als complianceofficer maar (nog) niet actief zijn in een
gereglementeerde compliancefunctie, op deskundigen die onder specifieke voorwaarden een kandidaat-
complianceofficer kunnen ondersteunen, en op consultants die compliancetaken uitvoeren voor een
gereglementeerde onderneming.

In dit kader wordt verwezen naar de mededeling FSMA_2025 16 van 25 november 2025 betreffende de
permanente opleiding van complianceofficers en compliancemedewerkers, zoals gepubliceerd op de website van
de FSMA. Deze laatste mededeling omvat geen nieuwe regelgeving maar geeft een overzicht van de geldende
principes. Dezelfde principes zijn van toepassing op de complianceofficers en compliancemedewerkers van
VMOB's.

2. Verplichting tot permanente opleiding

Krachtens artikel 5 van het reglement van de FSMA van 27 oktober 2011 zijn complianceofficers en
compliancemedewerkers van verzekeringsondernemingen onderworpen aan een verplichting tot permanente
opleiding. Met 'compliancemedewerkers' worden de personen bedoeld die naast de complianceofficer in een
compliancefunctie, de in artikel 87bis, § 1, tweede lid, van de wet van 2 augustus 20022 bedoelde opdrachten op
het vlak van compliance uitvoeren. 3

1 Reglement van de FSMA van 27 oktober 2011 betreffende de erkenning van complianceofficers en de deskundigheid van de
verantwoordelijken voor de compliancefunctie, laatst gewijzigd door een reglement van 20 december 2023, goedgekeurd bij
koninklijk besluit van 26 maart 2024, B.S. 13 juni 2024.

2 Wet van 2 augustus 2002 betreffende het toezicht op de financiéle sector en de financiéle diensten.

3 Wat verzekeringsondernemingen betreft, gaat het onder meer om volgende bepalingen:

- de bepalingen van de wet van 4 april 2014 betreffende de verzekeringen waaronder de IDD-gedragsregels, de
bepalingen over de bescherming van de verzekeringnemer en de informatieverstrekking aan de cliént;

- de vereisten voor een verzekeringsonderneming op het viak van organisatie en deugdelijk bestuur;

- bepalingen op het viak van deontologie;



De verplichting tot permanente opleiding houdt in dat per opleidingscyclus van drie jaar:
- complianceofficers 40 uur opleiding dienen te volgen;
- compliancemedewerkers 20 uur opleiding dienen te volgen.

De driejarige cyclus vangt aan:

- voor complianceofficers van VMOB's:
o erkend door de CDZ vanaf juni 2018: op de datum van hun definitieve erkenning (*);
o erkend door de CDZ véér juni 2018: de eerste driejarige cyclus startte op 1 januari van het
kalenderjaar volgend op de definitieve inschrijving op de lijst;

- voor compliancemedewerkers:
o in dienst getreden in een compliancefunctie in de VMOB vanaf juni 2018: op de datum van hun
indiensttreding;
o in dienst getreden in een compliancefunctie in de VMOB aangeduid vddr juni 2018: de eerste
driejarige cyclus startte op 1 januari van het kalenderjaar volgend op hun indienststreding.

(*) Er is sprake van de ‘definitieve erkenning’ van een complianceofficer van een VMOB in de volgende gevallen:

- als de kandidaat al geslaagd was voor het examen op het moment van de indiensttreding als
complianceofficer: dan is de erkenning definitief zodra de Raad van de CDZ heeft beslist om de betrokkene
op de lijst van erkende complianceofficers op te nemen voor deze VMOB;

- als de kandidaat gebruik heeft gemaakt van de mogelijkheid om binnen het jaar na de aanstelling als
complianceofficer aan te tonen dat hij/zij geslaagd is voor het examen: dan is de betrokkene pas definitief
erkend als de CDZ aan de VMOB heeft bevestigd dat hij er akte van heeft genomen dat de kandidaat
geslaagd is voor het examen. De CDZ zal op dat moment op de lijst erkende complianceofficers de
vermelding verwijderen dat de kandidaat nog moet slagen voor het examen.

3. Opleidingen die in aanmerking komen voor complianceofficers en compliancemedewerkers van VMOB's

Er wordt aan herinnerd dat enkel de opleidingen betreffende compliance-gerelateerde onderwerpen die
georganiseerd worden door opleidingsinstellingen erkend door de FSMA in het kader van de permanente
opleiding van complianceofficers?, en die gepubliceerd worden op de website van de FSMA, in aanmerking komen.

De lijst van opleidingen wordt wekelijks door de FSMA geactualiseerd en gepubliceerd onder de rubriek
'compliance officers'. Wat VMOB's betreft, komen enkel de opleidingen bestemd voor verzekeringsondernemingen
in aanmerking.

4. Meerdere entiteiten — meerdere opleidingscycli

Wanneer complianceofficers of compliancemedewerkers actief zijn bij meerdere gereglementeerde
ondernemingen, zijn zij-onderworpen aan meerdere opleidingscycli, één per entiteit. Dit geldt ook voor personen
aangeduid als compliance officer in meerdere VMOB's. Eenzelfde opleiding kan voor beide opleidingscycli in
aanmerking worden genomen.

4 Het betreft de opleidingsinstellingen erkend door de FSMA, na advies van de NBB, overeenkomstig artikel 12 van voormeld
reglement van de FSMA van 27 oktober 2011.



5. Personen die geslaagd zijn voor het examen maar niet actief zijn in een gereglementeerde compliancefunctie
en deskundigen

De mededeling FSMA_2025_16 van 25 november 2025 geeft daarnaast ook informatie over de verplichting tot
permanente opleiding voor:
- personen die geslaagd zijn voor het examen maar niet actief zijn in een gereglementeerde
compliancefunctie;
- deskundigen die aangesteld zijn om een kandidaat-complianceofficer te ondersteunen en die zelf geen
erkend complianceofficer zijn> en andere consultants die compliancetaken uitvoeren voor een
onderneming.

Beide categorieén van personen vallen ook onder een verplichting tot permanente opleiding van 20 uur binnen een
opleidingscyclus van drie jaar. Wat deze doelgroep betreft, wordt integraal verwezen naar de mededeling van de
FSMA.

6. Toezicht door de VMOB —door de VMOB's bij te houden en aan de CDZ ter beschikking te stellen documenten

6.1. Toezicht door de VMOB's

De VMOB's moeten erop toezien dat hun complianceofficers en compliancemedewerkers de verplichting van
permanente opleiding naleven.

6.2. Attesten van gevolgde opleidingen
De VMOB's moeten kunnen aantonen dat de verplichting tot permanente opleiding wordt nageleefd door hun
complianceofficers en compliancemedewerkers. De VMOB's moeten hiertoe de opleidingsattesten ter beschikking
houden van de CDZ.

6.3. Naamlijst van compliancemedewerkers

De VMOB's dienen een correcte en geactualiseerde lijst bij te houden van hun compliancemedewerkers. Deze lijst
moet ter beschikking worden gehouden van de CDZ.

> In dit kader wordt eraan herinnerd dat als de activiteiten en de omvang van de gereglementeerde onderneming, alsook de
aard, de schaal en de complexiteit van de risico’s voor de bescherming van de cliénten dat rechtvaardigen, een kandidaat-
compliance officer kan worden vrijgesteld van de voorwaarde om over drie jaar passende ervaring te beschikking indien aan de
volgende voorwaarden wordt beantwoord:

- de kandidaat-complianceofficer wordt even lang als nodig is om drie jaar passende ervaring op te doen, begeleid door
een deskundige (die aan bepaalde voorwaarden moet voldoen) om de kandidaat-compliance officer in staat te stellen
een soortgelijke passende ervaring op te doen;

- de kandidaat-complianceofficer moet beantwoorden aan de vereiste beroepskennis of moet beschikken over een
ervaring van minstens één jaar.

(zie artikel 3, § 1, 1°, derde lid, van het reglement van de FSMA van 27 oktober 2011, zoals gewijzigd door het reglement van
20 december 2023).



