Communication 2026/A/03/D2 4 juin 2026

SMA - Obligation de formation permanente dans le chef
des compliance officers et des collaborateurs compliance

1. Introduction

Les compliance officers des entreprises d’assurance et leurs collaborateurs sont soumis a une obligation de
formation permanente. La présente communication a pour objectif de rappeler ce qui suit aux SMA, a leurs
compliance officers et a leurs collaborateurs compliance :
- l'obligation de formation permanente ;
- les formations qui entrent en ligne de compte dans ce cadre ;
- le principe selon lequel les SMA doivent veiller a ce que leurs compliance officers et leurs collaborateurs
compliance respectent I'obligation de formation permanente, et selon lequel toutes les piéces justificatives
nécessaires a cet effet doivent étre tenues a la disposition de I’'OCM.

Il est également rappelé que lorsque des compliance officers ou des collaborateurs compliance sont actifs au sein
de plusieurs SMA, ils sont soumis a plusieurs cycles de formation, un par entité.

Dans un souci d’exhaustivité, I'attention est également attirée sur les dispositions qui s’appliquent aux personnes
qui ont réussi I'examen permettant d’étre agréé en tant que compliance officer, mais qui ne travaillent pas (encore)
au sein d’une fonction de compliance réglementée, aux experts qui peuvent soutenir un candidat compliance
officer sous des conditions spécifiques, et aux consultants qui effectuent des taches de compliance pour une
entreprise réglementée.

Dans ce cadre, il est renvoyé a la communication FSMA_2025 16 du 25 novembre 2025 relative a la formation
permanente des compliance officers et des collaborateurs compliance, publiée sur le site web de la FSMA. Cette
derniére communication ne contient pas de nouvelle réglementation, mais donne un apercu des principes en
vigueur. Les mémes principes s’appliquent également aux compliance officers et aux collaborateurs compliance des
SMA.

2. Obligation de formation permanente

En vertu de I'article 5 du réglement de la FSMA du 27 octobre 2011%, les compliance officers et les collaborateurs
compliance des entreprises d’assurance sont soumis a une obligation de formation permanente. On entend par
« collaborateurs compliance » les personnes qui, outre le compliance officer, accomplissent dans le cadre d’une
fonction de compliance les missions en matiere de compliance visées a |’article 87bis, § 1¢, alinéa 2, de la loi du
2 ao(t 2002%3,

1 Réglement de la FSMA du 27 octobre 2011 relatif & 'agrément des compliance officers et & I’expertise des responsables de la
fonction de compliance, modifié pour la derniéere fois par un réglement du 20 décembre 2023, approuvé par arrété royal du
26 mars 2024, M.B. du 13 juin 2024.

2 Loi du 2 aoit 2002 relative & la surveillance du secteur financier et aux services financiers.

3 En ce qui concerne les entreprises d’assurance, il s’agit notamment des dispositions suivantes :

- les dispositions de la loi du 4 avril 2014 relative aux assurances, notamment les régles de conduite IDD, les dispositions
sur la protection du preneur d’assurance et la diffusion d’informations au client ;

- les exigences pour une entreprise d’assurance en matiére d'organisation et de bonne gestion ;

- les dispositions en matiére de déontologie ;



L’obligation de formation permanente implique, par cycle de formation de trois ans :
- que les compliance officers suivent 40 heures de formation ;
- que les collaborateurs compliance suivent 20 heures de formation.

Le cycle de trois ans débute :

- pour les compliance officers des SMA :
o agréés par 'OCM a partir de juin 2018 : a la date de leur agrément définitif (*) ;
o agréésparl’OCM avant juin 2018 : le premier cycle de trois ans a commencé le 1°" janvier de I'année
civile suivant lI'inscription définitive sur la liste ;

- pour les collaborateurs compliance :
o entrés en service dans une fonction de compliance au sein de la SMA a partir de juin 2018 : a la
date de leur entrée en service ;
o entrés en service dans une fonction de compliance au sein de la SMA avant juin 2018 : le premier
cycle de trois ans a commencé le 1" janvier de I'année civile suivant leur entrée en service.

(*) Il est question de I« agrément définitif » d'un compliance officer d'une SMA dans les cas suivants :

- si le candidat avait déja réussi I'examen au moment de son entrée en service en tant que compliance
officer : 'agrément est définitif des que le Conseil de 'OCM prend la décision d'inscrire I'intéressé sur la
liste des compliance officers agréés pour cette SMA ;

- sile candidat a fait usage de la possibilité de démontrer qu'il a réussi I'examen dans I'année qui suit sa
désignation en tant que compliance officer : I'intéressé est définitivement agréé lorsque I'OCM confirme a
la SMA qu'il a pris acte de la réussite du candidat a I'examen. L'OCM supprimera alors de la liste des
compliance officers agréés la mention selon laquelle le candidat devait encore réussir I'examen.

3. Formations qui entrent en ligne de compte pour les compliance officers et les collaborateurs compliance des
SMA

Il est rappelé que seules les formations relatives a des sujets liés a la compliance organisées par des organismes de
formation agréés par la FSMA dans le cadre de la formation permanente des compliance officers®, et qui sont
publiées sur le site web de la FSMA, entrent en ligne de compte.

La liste des formations est actualisée par la FSMA chaque semaine et est publiée sous la rubrique « compliance
officers ». En ce qui concerne les SMA, seules les formations destinées aux entreprises d’assurance entrent en ligne
de compte.

4. Plusieurs entités — plusieurs cycles de formation

Lorsque des compliance officers ou des collaborateurs compliance sont actifs dans plusieurs entreprises
réglementées, ils sont soumis a plusieurs cycles de formation, un par entité. Il en va de méme pour les personnes
désignées en tant que compliance officers dans plusieurs SMA. Une méme formation peut étre prise en compte
pour les deux cycles de formation.

41l s’agit des organismes de formation agréés par la FSMA, aprés avis de la BNB, conformément a I'article 12 du réglement de
la FSMA du 27 octobre 2011 susmentionné.



5. Personnes qui ont réussi ’examen mais qui ne sont pas actives au sein d’une fonction de compliance
réglementée et experts

La communication FSMA_2025 16 du 25 novembre 2025 fournit aussi des informations sur |'obligation de
formation permanente pour :
- les personnes qui ont réussi I'examen mais qui ne sont pas actives au sein d’une fonction de compliance
réglementée ;
- les experts désignés pour soutenir un candidat compliance officer et qui ne sont pas eux-mémes compliance
officers agréés® et les autres consultants qui effectuent des tadches de compliance pour une entreprise.

Ces deux catégories de personnes sont également soumises a une obligation de formation permanente de
20 heures dans un cycle de formation de trois ans. En ce qui concerne ce groupe cible, il est intégralement renvoyé
a la communication de la FSMA.

6. Controle par la SMA - documents que les SMA doivent conserver et mettre a la disposition de 'OCM

6.1. Contréle par les SMA

Les SMA doivent veiller a ce que leurs compliance officers et leurs collaborateurs compliance respectent I'obligation
de formation permanente.

6.2. Attestations des formations suivies
Les SMA doivent pouvoir démontrer que I'obligation de formation permanente est respectée par leurs compliance
officers et leurs collaborateurs compliance. A cet effet, les SMA doivent tenir a la disposition de 'OCM les
attestations des formations.

6.3. Liste nominative des collaborateurs compliance

Les SMA doivent tenir une liste correcte et actualisée de leurs collaborateurs compliance. Cette liste doit étre tenue
a la disposition de I'OCM.

> Dans ce cadre, il est rappelé que si les activités et la taille de 'entreprise réglementée, ainsi que la nature, I'échelle et la
complexité des risques pour la protection des clients le justifient, un candidat compliance officer peut étre dispensé de la
condition d'expérience adéquate de trois ans, et ce moyennant le respect des conditions suivantes :

- le candidat compliance officer est accompagné, pendant la durée équivalente a I'obtention d'une expérience adéquate
de trois ans, par un expert (qui doit remplir certaines conditions), pour permettre au candidat compliance officer
d'acquérir une expérience adéquate équivalente ;

- le candidat compliance officer doit remplir la condition de connaissances professionnelles ou doit disposer d'une
expérience d’au moins un an.

(Voir I'article 3, § 1, 1°, alinéa 3, du reglement de la FSMA du 27 octobre 2011, tel que modifié par le réeglement du
20 décembre 2023).



