Communication 2025/A/03/D2 25 novembre 2025

Listes des personnes en contact avec le public (PCP) et des responsables de la distribution (RD) dans les
mutualités et les SMA qui exercent des activités de distribution directe —
extension des mentions dans la liste des RD

1. Introduction

Les mutualités et les SMA qui exercent des activités de distribution directe doivent tenir a jour les listes de leurs
personnes en contact avec le public (PCP) et de leurs responsables de la distribution (RD). La présente
communication demande que certaines données supplémentaires soient désormais mentionnées dans la liste des
RD.

Ces données supplémentaires garantissent une plus grande transparence quant a la désignation de la personne
concernée en tant que RD, tant pour les entités concernées que pour I’'OCM en tant qu'autorité de contréle.

2. Liste des RD — données supplémentaires requises a partir de 2026
2.1. Mutualités

L’OCM demande que les mutualités mentionnent désormais dans la liste numérotée des RD, outre le nom du RD
concerné, les données suivantes pour chaque RD :

- la date de début a laquelle la personne concernée a été désignée comme RD (1°" jour d'exercice de la
fonction de RD dans la mutualité).

Pour les personnes concernées par la mesure transitoire prévue a l'article 74 de la loi du 26 avril 2010,
en vertu de laquelle elles étaient réputées satisfaire aux exigences en matiére de connaissances
professionnelles, il est demandé d’indiquer la date du « 01/01/2012 » (date d'entrée en vigueur de la
législation en matiere d'assurances et de distribution d'assurances).

En cas de désignation d'un RD aprés approbation par le Conseil de I'Office de contréle, cette date doit
correspondre a la date de début mentionnée dans la décision du Conseil ;

- lamention du mode de désignation du RD concerné. Plus précisément, il est demandé d'indiquer, selon
le cas, que la personne concernée a été désignée comme RD :

- lors de l'inscription de la mutualité dans le registre de I’Office de contrdle, en application de la
mesure transitoire prévue a l'article 74 de la loi du 26 avril 2010, en vertu de laquelle
l'intéressé était réputé répondre aux exigences en matiére de connaissances professionnelles?.
Il est demandé d'indiquer cela en mentionnant « TRANSIT » (abréviation de « transitional
measure ») ;

- apres approbation par le Conseil de 'OCM de la désignation de la personne concernée comme
RD dans le cadre d'une demande individuelle introduite a cet effet. Ceci est indiqué par le terme
« OCM » ;

- le cas échéant (a savoir en ce qui concerne les mutualités inscrites collectivement) : apres
approbation par une SMA en tant qu'organisme central pendant la période ol le régime
d'inscription collective était encore en vigueur. Ceci est indiqué par le terme « COLLECT ».

1 En ce qui concerne les responsables de |a distribution au sein des mutualités qui exercaient déja leurs activités depuis un an
au 1¢ janvier 2010, la connaissance professionnelle requise était présumée.



Exemples

Dans le cadre de l'inscription de la mutualité dans le registre tenu par I'OCM, Jan Dubois tombait en tant que RD
sous la mesure transitoire spécifique qui I'exemptait de démontrer ses connaissances professionnelles.

Jeanne Peeters a été désignée comme RD a compter du 15 juillet 2018 apres avoir été admise par le Conseil de
I'Office de controéle.

Ann Claes a été désignée comme RD a compter du 1*" mars 2017 par une SMA en tant qu'organisme central a
I'époque ol le systeme d'inscription collective était encore en vigueur, apres vérification par cette SMA que les

conditions étaient remplies?.

Ces exemples doivent étre indiqués comme suit dans la liste des RD :

# Nom Fonction Date de début Mode de désignation
1. | Jan Dubois RD 01/01/2012 TRANSIT

2. | Jeanne Peeters RD 15/7/2018 OCM

3. | Ann Claes RD 01/03/2017 COLLECT

2.2.SMA qui exercent des activités de distribution directe

Les SMA qui exercent des activités de distribution directe doivent désormais mentionner dans leur liste numérotée
des RD la date de début a laquelle la personne concernée a été désignée comme RD (1°" jour d'exercice de la
fonction de RD dans la SMA apres vérification par cette SMA que toutes les conditions sont remplies).

3. Délai

Les mutualités doivent transmettre chaque année a I'OCM, au plus tard le 1° février, les listes nominatives
distinctes et numérotées des PCP et RD désignés au sein de la mutualité au 1°" janvier de I'année en cours, en vue
du calcul des contributions annuelles aux frais de fonctionnement de 'OCM?3. Les SMA qui exercent des activités de
distribution directe d'assurances ont également été invitées a transmettre chaque année a 'OCM, pour le 1¢" février
au plus tard, leurs listes nominatives numérotées de PCP et de RD*.

L'OCM demande donc que tant les mutualités que les SMA concernées transmettent a I’'OCM, au plus tard le
1¢" février 2026, leurs listes de RD désignés a la date du 1° janvier 2026, accompagnées des données
supplémentaires demandées dans la présente communication, ainsi que les listes nominatives des PCP.

2 Cet exemple ne concerne que 'hypothése des mutualités qui étaient inscrites collectivement lors de leur inscription au
registre de I’'OCM, ou des mutualités dont les prédécesseurs en droit (en cas de fusion) étaient inscrits collectivement au
registre de 'OCM. Ce systeme a été supprimé en 2022.

3 Communication 2023/A/03/D2 de 'OCM du 15 décembre 2023 - « Distribution d’assurance - désignations de personnes en
contact avec le public, de responsables de la distribution et de dirigeants effectifs de facto responsables de I'activité de
distribution d’assurances au sein d’intermédiaires d’assurance ».

4 Communication 2024/A/004/D2 de I’OCM du 28 juin 2024 relative aux SMA qui exercent des activités de distribution
directe d’assurances.



